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   STARTEN SIE DURCH –
GEMEINSAM MIT UNS!

Hoteliers stehen mit der DS-GVO vor einer besonderen Herausforderung. Vorgänge und 
Prozesse müssen geregelt und gesetzeskonform umgesetzt werden, ein Umstand der nur 

möglich ist, wenn die Angestellten die Vorgaben kennen und diese bei ihrer täglichen Arbeit 
befolgen. Unsere Module bestehen aus Animationen, Interviews, Folien und Quizzen,  

um Ihnen einen bestmöglichen Lernerfolg zu garantieren.

Einführung
In der Einführung wird Ihnen die Kursstruktur näherge-
bracht. Außerdem lernen Sie die interaktiven Möglich- 
keiten, welche Ihnen zur Verfügung stehen.

Modul 1
Grundlagen

•	 Was ist die DS-GVO?
•	 Personenbezogene Daten
•	 Was versteht man unter Verarbeitung?
•	 Personenbezogene Daten von Kindern

•	 Einführung in die Grundsätze und Rechtmäßigkeit der 		
	 Verarbeitung personenbezogener Daten
•	 Grundsätze der DS-GVO
•	 Rechtsgrundlage der Verarbeitung
•	 Einwilligung Checkliste personenbezogene Daten
•	 Meldeschein
•	 Muster-Dokument zum Ausdrucken
•	 Rechte der Betroffenen
•	 Auskunftsrecht
•	 Wer ist eigentlich verantwortlich für die Einhaltung der 		
	 DSGVO im Unternehmen?

Modul 2
Grundsätze

Modul 3
Datenschutzverletzung
•	 Aufsichtsbehörden 
•	 Welche Folgen hat eine Datenschutzverletzung? 
•	 Was ist eine Datenschutzverletzung? 
•	 Umgang mit Datenschutzverletzungen 

Modul 5
Praxistipps für den Berufsalltag
•	 Clean-Desk Policy
•	 Passwortsicherheit
•	 Zimmerkartenweitergabe
•	 Kreditkarteninformationen
•	 Druckanfragen von Gästen
•	 Muster-Dokument zum Ausdrucken

•	 Was gilt es bei der Videoüberwachung zu beachten?
•	 Muster-Dokumente zum Ausdrucken

Modul 4
Videoüberwachung

Abschlussprüfung
Nach bestandener Abschlussprüfung bekommen Sie ein 
verifiziertes Zertifikat für den absolvierten Kurs.
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